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L’any 2011 el Phoenix Research Institute, després d’uns estudis de prospectiva, va proposar quines seran les 10
competències transversals necessàries pels/per les treballadors/es del 2020 [3]. En una revisió d’aquest estudi,
l’any 2016 van afegir una competència més.

Estudi Future Work Skills 2020 [4] al web The Institute for the Future [5].
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