
LA ASOMADA
UN OBSERVATORIO LOCAL PARA MURCIA



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
¿Por qué un Observatorio Local en Murcia?

• Amplia extensión
881,87 km2

16º municipio más extenso de España

• Elevado tamaño poblacional
443.243 habitantes (2017)
7º municipio más poblado del país
Concentra al 30% de la población regional

• Gran dispersión demográfica
28 barrios y 55 pedanías
Creciente peso de las pedanías



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Nacimiento del Observatorio (I)

Iniciativa comunitaria 

Año 2004

• Entorno cada vez más complejo y cambiante 
Mayor nivel de incertidumbre en la toma de decisiones

• Políticas de ámbito europeo, estatal o regional poco flexibles
Se requiere de alternativas más ágiles que puedan ofrecer respuesta a los 

nuevos problemas que surgen a nivel local

• Rol cada vez más relevante de los gobiernos locales
Proximidad y conocimiento del entorno, factores determinantes en la 

elaboración de políticas públicas

Proyecto 
Micro

Análisis de la realidad socioeconómica con
la finalidad de planificar las actuaciones
en este ámbito, tanto de agentes públicos
como privados, a partir de una sólida base
técnica.



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Nacimiento del Observatorio (II)

La Asomada, un nombre para el Observatorio:

La Asomada, para los murcianos y murcianas, va unido a una edificación del pasado: una fortificación
musulmana del siglo XII, situada en lo alto del Puerto de la Cadena. Se trata de una atalaya natural
desde la que se divisa una parte muy importante del extenso término municipal murciano.

Según la RAE, “asomada” significa “lugar desde el cual se empieza a ver algún sitio”, es decir, el
lugar que hay que buscar para poder adelantar los cambios.



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Evolución (I)

Observatorio 
sociolaboral

Observatorio 
socioeconómico Observatorio urbano

• Recopilación, 
tratamiento y análisis de 
datos procedentes de 
fuentes secundarias

• Elaboración de estudios, 
informes y otras 
publicaciones periódicas

• Diseño de herramientas 
para la producción de 
datos

• Diseño de políticas, 
programas y proyectos

• Innovación

• Inteligencia territorial

• Transferencia de 
conocimiento

• Planificación estratégica



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Evolución (II)

Observatorio sociolaboral Observatorio socioeconómico Observatorio urbano

• Recopilación, tratamiento y análisis de datos procedentes de fuentes secundarias

Fuentes internas del Ayuntamiento
Organismos externos (SEPE, TGSS, INE, MAGRAMA, etc.)

• Elaboración de estudios, informes y otras publicaciones periódicas



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Evolución (III)

Observatorio sociolaboral Observatorio socioeconómico Observatorio urbano

• Diseño de herramientas para la producción de datos

Encuestas y sondeos de opinión
Entrevistas en profundidad
Grupos focales

• Diseño de políticas, programas y proyectos



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Evolución (IV)

Observatorio sociolaboral Observatorio socioeconómico Observatorio urbano

• Innovación

Sistema de alertas urbanas
Análisis de Redes Sociales
Twitter – Identificación temas críticos

• Inteligencia territorial

Portal web murciaencifras.es

• Transferencia de conocimiento

Horizonte 2020

• Planificación estratégica

Estrategia Murcia Ciudad 2020
EDUSI Murcia Innovación y Tradición
Plan Operativo Crecimiento Inteligente
ADN Urbano Murcia



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Sistema de Alertas Urbanas

Identificación
Aplicación de metodología oficial 

(Ministerio Fomento) con indicadores 
actualizados para la detección de zonas 

vulnerables

Intervención
Puesta en marcha de medidas dirigidas a 

corregir los desequilibrios

Monitorización
Seguimiento a través de indicadores 

generados ad-hoc

Vulnerabilidad 
sociodemográfica

Vulnerabilidad 
socioeconómica

Vulnerabilidad 
Residencial



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Análisis de Redes Sociales

• Técnica de investigación social 
cualitativa

• Estudio de las relaciones existentes 
entre personas pertenecientes a 
determinados grupos o colectivos de 
interés

• Entrevista en profundidad/encuesta

• Explotación mediante software 
específico

• Generación de indicadores asociados 
(teoría de grafos): grado, cercanía, 
intermediación, cliques, etc.

Claves
Información de alto valor (capital social)
Complementariedad con otras técnicas



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Identificación de temas críticos - Twitter

• Extracción de grandes volúmenes 
de datos a través de la API de 
Twitter

• Filtrado por criterios geográficos –
etiquetas de interés

• Integración con software 
específico para el análisis de 
discurso

• Obtención de temas críticos. 
Análisis en profundidad a través de 
otras técnicas.

• Posibilidad de aplicar ARS clásico 
sobre actores clave identificados

#Limpieza
#Ruido
#Parques
#Tráfico
#Seguridad



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Estrategia de intervención

Estadística y 
documentación

Recopilación y gestión BBDD
Fuentes primarias
Fuentes secundarias (internas/externas)

Comparativa con otros territorios

Conocimiento exhaustivo del 
territorio

Análisis y prospectiva

Estudios e informes periódicos
Análisis sectoriales

Diagnósticos socioeconómicos 
territoriales

Anticipación a los procesos de 
cambio

Asistencia técnica

Apoyo interno al Ayto. Murcia
Seguimiento convocatorias 

europeas, estatales y regionales
Gestión de proyectos

Mejora de las actuaciones 
municipales

Difusión y comunicación

Gestión del portal web
Redes sociales

Mantenimiento y ampliación de 
redes de colaboración existentes

Transferencia del conocimiento y 
generación de sinergias

Gestión y 
coordinación



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Retos

• Potenciación del trabajo en red e intercambio de buenas prácticas

• Desarrollo de nuevas herramientas adaptadas a los nuevos tiempos (innovación)

• Programación estructurada de la actividad 

• Intercomparabilidad de resultados

• Mayor apertura de datos por parte de organismos oficiales. Generación de información 
inframunicipal.



La Asomada. Un Observatorio Local para Murcia.
Recursos humanos

Equipo técnico multidisciplinar, con amplia experiencia en el campo del desarrollo local y en el
diseño, implementación y evaluación de políticas públicas e investigaciones sociales y urbanas.

Profesores del área de Economía Aplicada, 
Ciencias Políticas y Administración y Organización 
de Empresas de la UMU

Técnicos investigadores con experiencia en el 
ámbito del desarrollo local y empleo

Alumnos y recién egresados en grados y másteres 
afines

Director técnico
Planificación y supervisión, relaciones con 

entidades, coordinación con el Ayuntamiento

Técnicos investigadores
Gestión BBDD, portal web, elaboración informes, 

atención usuarios, asesoramiento, etc.

Colaboradores y asesores
Desarrollo de trabajos específicos que requieran 

un perfil profesional muy concreto

Perfiles Organización



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN
César García Pina

Director: 
halconps@um.es

Equipo técnico:
cesar.garcia@observalocal.com

carmen.solano@observalocal.com
mayka.verde@ayto-murcia.es
ivan.valls@murciaencifras.es

Síguenos en…
www.murciaencifras.es
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